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Introductiecursus nieuwe stafleden VMS Noordwest  2018
Inleiding

Het stafbestuur van de Noordwest Ziekenhuisgroep organiseert in 2018 voor de 7e keer een introductiecursus voor nieuwe stafleden. Per jaar komen er  15 tot 20 nieuwe stafleden binnen. Het stafbestuur wil de volgende doelen realiseren met deze cursus:

1.
Nieuwe stafleden wegwijs maken in het functioneren van een ziekenhuisorganisatie in het algemeen en Noordwest in het bijzonder.

2.
Het bevorderen van de inpassing van nieuwe stafleden in de door de medische staf van Noordwest  gewenste cultuur.

3.
Het bevorderen van de cohesie binnen de medische staf. 

4. 
Het stimuleren van het hanteren van coaching, onderlinge casuïstiekbesprekingen 

De cursus maakt onderdeel uit van een breder programma voor introductie van nieuwe stafleden en bevordering van de onderlinge cohesie. Navolgend de opzet van de een introductiecursus.

Uitgangspunten

De opzet van de cursus is op de volgende uitgangspunten gebaseerd:

1.
De grootte van de groep moet zijn afgestemd op een optimaal cohesie-effect. Dus de groep moet noch te klein noch te groot zijn. Het werken met jaargroepen van  15 a 20 deelnemers lijkt daartoe het meest geschikt.

2.
De diverse onderdelen van de cursus worden verzorgd door een combinatie van externe docenten en eigen mensen van de Noordwest Ziekenhuis Groep. 
3. 
De cursus bestaat uit een combinatie van cursorisch onderwijs en casuïstiekbesprekingen. 
4.
De cursus heeft een vaste begeleider, die verantwoordelijk is voor de organisatie van het programma, de contacten met de docenten en eigen mensen van Noordwest  en ook bij alle (cursorische) onderdelen aanwezig is.

5.
Het programma moet enerzijds zo compact zijn, dat er niet teveel productietijd van de medisch specialist verloren gaat, maar anderzijds ook voldoende substantieel zijn om de beoogde effecten te realiseren.

Algemene opzet

De cursus kent de volgende algemene opzet:

· De cursus wordt 1 keer per jaar aangeboden volgens een vaste cyclus. De cursus start in 2018 eind februari. 
· De cursus bestaat uit 6 bijeenkomsten op een donderdagnamiddag/avond.  De cursus wordt via GAIA geaccrediteerd naar rato van het aantal  deelgenomen scholingsuren
· Daarnaast staat deelname aan de  jaarlijkse stafdag van 9.00 uur tot 17.00 uur op de agenda. De organisatie van de stafdag is in handen van het Stafbestuur en is bedoeld voor alle leden van de medische staf.
· Op de avondbijeenkomsten  wordt van 17.30 tot 19.30 uur een thema behandeld met de gehele groep; van 19.00 tot 19.30 uur is er een eenvoudige maaltijd;  aansluitend vindt in twee vaste groepen van 18.30 uur tot 21.30 uur in max. 3 bijeenkomsten begeleide casuïstiekbespreking plaats. De data daarvan worden nog bepaald.
· De cursus wordt geleid door Henk Eilert, beleidsmedewerker medische staf. 
· De cursus vindt plaats in en rond de Noordwest locatie Alkmaar.
Programma

A. Cursorisch deel (van 17.30-18.30 uur, behalve laatste dag):

In dit deel wordt zoveel mogelijk gewerkt met een combinatie van externe docenten, die een algemeen overzicht geven en interne sprekers, die het beleid van ziekenhuis en medische staf op het betreffende punt uiteen zet. De externe docent stemt vooraf af met de interne sprekers en blijft ook bij deze presentatie aanwezig voor beantwoording van eventuele vragen. De namen van de cursusleiders en docenten zijn onder voorbehoud van hun beschikbaarheid. 

Module 1: organisatie staf  (donderdag 22 februari 2018)
De stafvoorzitter licht de organisatie van de vereniging medische staf toe.

Bespreking van de organisatie van de positie en organisatievormen van medische staven. Historische en actuele ontwikkelingen, zoals zorggroepen, regionale maatschappen, ziekenhuis fusie, e.d. Hierin wordt ook de rol van de medische staf bij het kwaliteitsbeleid en de planning en control cyclus van het ziekenhuis besproken.  
inleiding: Freerk Jonkers, voorzitter stafbestuur  VMS Noordwest
Module 2: Organisatie ziekenhuisgroep Noordwest  (donderdag 19 april 2018 )

Bespreking van de organisatie van het ziekenhuis en de positie van een staflid in de ziekenhuisorganisatie. 
inleiding: lid Raad van Bestuur Noordwest

Module 3: Financiele regelingen ziekenhuis en staf  (donderdag  21  juni 2018)

Actueel overzicht van de wijze, waarop de medisch specialistische zorg gefinancierd wordt, zowel voor het ziekenhuis als de medische staf: DBC’s, DOT, positie medisch ondersteunende specialisten, budgettering honoraria, e.d. en de bedrijfseconomische consequenties voor ziekenhuis en maatschappen c.q. vakgroepen. 
inleiding: hoofd Finance/Controller Noordwest  A. Zwagerman en een vertegenwoordiger Maatschap MNSW
Module 4: functioneren vakgroep en vergadertechniek (donderdag, 6 september 2018)
Inventarisatie van vergaderproblemen bij de cursisten. Bespreking van de voornaamste valkuilen bij vergaderen en de manieren om deze te omzeilen met als doel zo min mogelijk te vergaderen, maar wel effectief en efficiënt. Bespreken van principes van besluitvorming en het belang van een goede voorbereiding. Omgang met lastige vergaderaars. 

Bespreking van de eisen, die gesteld kunnen worden aan goed management van de vakgroep c.q. maatschap, zoals organisatie en taakverdeling, beleid en strategie, onderlinge samenwerking, imago van de groep, besluitvormingsprocessen, boven en onderstroom, e.d. Met een groot aantal suggesties voor praktische verbeteringen. 
inleiding:  VvAA opleidingen &  teamcoaching

Module Plus: Stafdag Vereniging Medische Staf Noordwest (dinsdag 17 oktober 2018, hele dag )

Op 17 oktober  as vindt het jaarlijkse stafcongres van de medische staf Noordwest plaats. In deze bijeenkomst wordt de staf bijgepraat over de voortgang van de majeure verandertrajecten van staf (kwaliteit, wetenschap, opleiding) en ziekenhuis (nieuwbouw, locatieprofielen binnen Noordwest). Daarnaast wordt er op gezamenlijk op nieuw beleid geanticipeerd ( nieuw beleidsplan staf, project Zinnige Zorg). De stafdag is van 09.00 uur tot 18.00 uur in het AZ stadion te Alkmaar .
Module 5 : Kwaliteitsbeleid (donderdag  18 oktober 2018)
Bespreking van de eisen, die gesteld (mogen) worden aan een goed kwaliteitsbeleid van het ziekenhuis en het eigen kwaliteitsbeleid van de medische staf. Overzicht van aspecten van kwaliteitsbeleid en onderscheiden varianten voor verschillende onderdelen van het ziekenhuis. Bespreking spanning tussen PR en eigen leerproces en voorwaarden voor adequate implementatie. Bespreking van de juridische aspecten.
Inleiding: een  lid RvB, een  lid stuurgroep Kwaliteit & Veiligheid en ziekenhuisjurist  mr. M. Hamer
Module 6 relatie eerste en tweede lijnsbeleid, samen met de nieuwe huisartsen 2017 in de regio Noord-Kennemerland (donderdag  13 december 2018)

Bespreking organisatie Vereniging Medische Staf  en Huisartsen Vereniging Noord Kennemerland (HONK), actuele ontwikkelingen in de onderlinge werkafspraken, voortgang project regiogebonden zorgfinanciering (Project Zinnige Zorg, Transmurale Zorg)
Inleiding: bestuurslid HONK huisartsen  R.Boot en S.Smits. 
B. Casuïstiekbespreking
De casuïstiekbespreking vindt plaats in 2 groepen van 6  à 7 personen. Bij 18 deelnemers of meer zou in drie groepen gewerkt kunnen worden. In de besprekingen wordt gewerkt aan de hand van casuïstiek, die wordt ingebracht door de deelnemers. Per avond is er ruimte voor het bespreken van 2 tot 3 casussen. Deze hebben betrekking op het functioneren van de deelnemers in de maatschap c.q. vakgroep en in de ziekenhuisorganisatie. Centraal staat steeds de vraag hoe de casusinbrenger tot een zo effectief mogelijk handelen kan komen in de gegeven situatie en in het algemeen. De casuïstiekbespreking wordt begeleid door externe coaches, die veel ervaring hebben met de medisch specialistische zorg dan wel zelf (van origine) medisch specialist zijn.
Begeleiders: 1 psycholoog mw. M. Lub met ruime ervaring en opleiding in individuele en teamcoaching.
Contact gegevens begeleider en coaches casuïstiekbespreking
	Henk Eilert
Marieke Lub
	072-5482332 06-81440830

0633901007


Locatie gegevens 

	Module
	Datum
	Tijd
	Plenair

	1
	22 februari
	17.30 – 19.30*
	Boerhaavekamer,   afd 278 Alkmaar

	2
	19 april   
	17.30 – 19.30*
	Boerhaavekamer

	3
	21 juni 
	17.30 – 19.30*
	Boerhaavekamer

	4
	6 september
	17.30 – 19.30*
	Boerhaavekamer

	5
	17 oktober (stafdag)
	09.00 – 17.00
	Boerhaavekamer

	+
	18  oktober 
	17.30 – 19.30*
	AZ stadion

	6
	13 december
	17.30 – 19.30*
	Boerhaavekamer

	*
	Nog in te delen intervisiegroepen
	19.30  - 21.30
	


Handreiking casuïstiek besprekingen
Een belangrijk onderdeel van de introductiecursus zijn de casuïstiek besprekingen. Er vinden drie casuïstiek besprekingen plaats tijdens de eerste drie modules. Bij voldoende belangstelling worden deze gecontinueerd vanaf de vijfde module. De besprekingen vinden plaats na het plenaire gedeelte en de gezamenlijke avondmaaltijd. En wel in principe in 2 groepen. Bij meer dan 14 deelnemers zal in principe in 3 groepen gewerkt worden. De deelnemers worden vooraf ingedeeld en geconsulteerd inzake de indeling. Het is aan te raden, dat degenen, die dagelijks veel met elkaar samen werken, niet in dezelfde subgroep zitten.

Voor de casuïstiek besprekingen is per avond twee uur beschikbaar (van 19.30-21.30 uur). Dat zal in de regel betekenen, dat er twee casussen op een avond kunnen worden besproken. Bij drie avonden kan iedere deelnemer in principe 1 keer aan bod komen met een eigen casus. De groepen worden begeleid door coaches, die hier veel ervaring mee hebben. Er bestaan een aantal methodieken voor casuïstiek bespreking. De coaches kunnen hun eigen voorkeur hebben voor een bepaalde methodiek of deze per avond of casus variëren. De methodieken zijn bedoeld als hulp bij verdieping en disciplinering van de bespreking.

Actieve betrokkenheid van alle deelnemers is cruciaal voor het succes. Alle deelnemers aan de cursus wordt daarom gevraagd voorafgaand aan de eerste module na te denken over een casus, die zij zouden willen inbrengen. De casus kan een kwestie betreffen, die recentelijk gespeeld heeft en waarbij de casusinbrenger zich afvraagt of hij of zij juist gehandeld heeft en of het niet beter had gekund. De casus kan ook betrekking hebben op een kwestie, die nog speelt, waarbij de inbrenger zich afvraagt wat de juiste handelwijze is. De kwesties zullen meestal niet primair medisch inhoudelijk zijn, maar betrekking hebben op allerlei aspecten van samenwerking of op de inwerking in de nieuwe werksituatie.

Bij een casusbespreking gaat het altijd om een goede analyse van de kwestie zelf en een analyse van de handelwijze of handel opties van de casusinbrenger. De methodieken zijn er op gericht om het snelle oordeel op te schorten en deze analyses grondig te doen. Er wordt dus veel tijd ingeruimd voor verhelderende vragen. Voor de inbrenger van de casus is het van belang om van te voren na te denken over de kern van de kwestie en de vraag, waar hij of zij het meest mee zit. Bij lopende kwesties zal de coach in principe bij de volgende bespreking altijd even terug blikken naar hoe de casus inbrenger uiteindelijk met de kwestie is omgegaan.

Bij de bespreking van de casussen is vertrouwelijkheid van groot belang. Alle deelnemers moeten ervan op aan kunnen, dat de kwesties, die worden besproken binnen de groep blijven. 
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